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Capitulo |

Disposicoes gerais

Clausula 1.2
Objeto
I. O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar
na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto a aquisi¢ao de servigos de
manutencio preventiva e corretiva de infraestruturas de networking, pela “Aguas do Norte,
S.A.”, adiante designada por Adnorte, com observancia das especificagoes técnicas e das

disposicoes normativas constantes do presente caderno de encargos e respetivo anexo
(Anexo | — Especificagoes Técnicas).

2. O presente contrato compreende os seguintes lotes:

a) Lote | — Aquisicao de servigos de networking nas infraestruturas do Minho;

b) Lote 2 — Aquisicao de servigos de networking nas infraestruturas do Douro

Interior.

Clausula 2.2

Elementos do contrato
I. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. Fazem sempre parte integrante do contrato, independentemente da sua redugao a escrito:

a) Os suprimentos dos erros e das omissoes do caderno de encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente
aceites pela AdNorte;

b) Os esclarecimentos e as retificagoes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo Adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sao indicados.
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4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos anteriormente e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos
de acordo com o disposto no artigo 99° do Codigo dos Contratos Publicos e aceites pelo
Adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101° desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2

Ambito dos servicos

|. A prestagao de servicos objeto do presente procedimento compreende, designadamente,
os seguintes trabalhos

a) Assisténcia técnica e manutengao corretiva;

b) Instalagao de novo licenciamento;

c) Configuragao de politicas;

d) Formagao;

e) Monitorizagao;

f) Manutengao preventiva;

g) Manutencao evolutiva.

h) Servigos preparatérios de reconhecimento da infraestrutura de Networking.
2. Para os efeitos considerados na alinea c) do numero | da presente clausula, os servigos de

assisténcia técnica serao objeto de solicitacao expressa da AdNorte, ou sujeitos a sua prévia
aprovagao, caso a iniciativa seja do Adjudicatario;

3. Ainda para os efeitos de prestagio de assisténcia técnica, no modelo de helpdesk, as
intervencoes a realizar, nomeadamente, anomalias e incidentes resultantes da utilizacao
incorreta do sistema, serao efetuadas via plataforma SICO da AdNorte (Easyvista), com
notificagoes por e-mail.

4. Os servicos de assisténcia técnica poderao ser prestados nas instalagoes da AdNorte, a
pedido e em data a acordar entre as partes, para a resolugao de problemas reportados que
nao puderem ser resolvidos por qualquer uma das formas indicados nos pontos anteriores;
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Clausula 4.2

Preco base

|. O preco base do procedimento é, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 47.°
do Cédigo dos Contratos Publicos, de 60.000,00 EUR (sessenta mil euros) nao incluindo

o Imposto Sobre o Valor Acrescentado.
2. Sem prejuizo do disposto no ponto anterior, sao ainda fixados os seguintes pregos base
para cada lote:

a) Lote | —Infraestruturas do Minho: 30.000,00 EUR (trinta mil euros);

b) Lote Il — Infraestruturas do Douro Interior: 30.000,00 EUR (trinta mil euros).

3. Sao ainda fixados os seguintes pregos base unitarios, para efeitos do disposto no numero 4,

do artigo 42.° do CCP:

Descricdao Servicos Preco base
unitario (€/hora)
Reconhecimento da Infraestrutura (preparatorios) — Tipo 0 50,00 €
Manutengao preventiva — Tipo | 45,50 €
Manutengao corretiva - Tipo 2 50,00 €

Clausula 5.2

Vigéncia

I. O contrato mantém-se em vigor pelo prazo necessario a assegurar a prestagao de servigos
que constitui objeto do contrato, de forma continuada, pelo periodo correspondente a 3
(trés) anos, contados da data da sua outorga, sem prejuizo das obrigagcoes acessorias

que devam perdurar para além da cessagao do contrato, cessando no final desse periodo
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ou no momento em que a AdNorte, tenha pago ao Adjudicatario o prego estimado na

proposta para cada lote, consoante o que ocorrer primeiro

2. Os diversos tipos de trabalhos deverao ser executados, pelo adjudicatario, nos termos e
prazos previstos na clausula 27.% do presente Caderno de Encargos.

Capitulo 11

Obrigacoes contratuais

Seccao |
Deveres do Adjudicatario

Clausula 6.7
Obrigacoes do Adjudicatario
|. Sem prejuizo de outras obrigagoes previstas na legislacao aplicavel, no caderno de encargos
ou nas clausulas contratuais, constituem obrigagoes principais do Adjudicatario as seguintes:
a) Sujeitar-se a agao fiscalizadora da AdNorte;

b) Garantir o sigilo quanto a informacao a que o pessoal envolvido nos trabalhos venha
a ter acesso;

c) Prestar as informagoes que forem solicitadas pela AdNorte;

d) Proceder a entrega dos documentos correspondentes a aquisicao de servicos, de
acordo com o prazo definido;

e) Realizar todos os trabalhos enumerados na adjudicagao, nas condigoes de prazo e
preco contratados;

f) Disponibilizar o nimero suficiente de meios humanos com qualificagao técnica
adequada, de forma a garantir uma correta articulagado entre os prestadores de
servigos e os representantes da AdNorte;

g) Designar um responsavel pela prestagao de servigos de manutengao evolutiva de
software e de suporte técnico especializado para tratar dos assuntos relacionados
com a gestao do contrato;
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h) Executar o servigo que lhe for adjudicado, tal como descrito no presente Caderno
de Encargos, com absoluta subordinagao aos principios da ética profissional,
isenc¢ao, independéncia, zelo e competéncia;

i) Realizar agoes de formagao ou informagao, designadamente as que resultarem da
instalacao de novas versoes.

2. A titulo acessério, o Adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos
os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagao
do servigo, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagao necessario a perfeita e
completa execugao das tarefas a seu cargo.

Clausula 7.2

Rececdo dos elementos a produzir ao abrigo do contrato

I. No prazo de 10 (dez) dias a contar da entrega dos elementos a produzir ao abrigo do
contrato, designadamente os enunciados nas clausulas 28.% e 29. do presente Caderno de
Encargos, a AdNorte procede a respetiva andlise, com vista a verificar se os mesmos reinem
as caracteristicas, especificacoes e requisitos técnicos definidos no Anexo | ao presente
caderno de encargos e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.

2. Naanalise a que se refere o nimero anterior, o Adjudicatario deve prestar a AdNorte toda
a cooperagao e todos os esclarecimentos necessarios.

3. No caso de a andlise da AdNorte a que se refere o n° | nao comprovar a conformidade
dos elementos entregues com as exigéncias legais, ou no caso de existirem discrepancias com
as caracteristicas, especificagoes e requisitos técnicos definidos no Anexos | ao presente
caderno de encargos, a AdNorte deve disso informar, por escrito, o Adjudicatario.

4. No caso previsto no numero anterior, o Adjudicatario deve proceder, a sua custa e no
prazo razoavel que for determinado pela AdNorte, as alteragcoes e complementos necessarios
para garantir o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas, especificagoes e
requisitos técnicos exigidos.

5. Apos a realizagao das alteragoes e complementos necessarios pelo Adjudicatario, no prazo

respetivo, a AdNorte procede a nova analise, nos termos do n° |.

6. Caso a anadlise da AdNorte a que se refere o n° | comprove a conformidade dos elementos
entregues pelo Adjudicatario com as exigéncias legais, e neles nao sejam detetadas quaisquer
discrepancias com as caracteristicas, especificagoes e requisitos técnicos definidos no Anexo
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| ao presente caderno de encargos, deve ser emitida, no prazo maximo de |5 (quinze) dias
seguidos a contar do termo dessa analise, declaragao de aceitagao, pela AdNorte.

7. A emissao da declaragao a que se refere o nimero anterior nao implica a aceitagao de
eventuais discrepancias com as exigéncias legais ou com as caracteristicas, especificagoes e
requisitos técnicos previstos nos anexos ao presente caderno de encargos.

Clausula 8.2

Transferéncia da propriedade

I. Com a declaragao de aceitagao a que se refere o n° 6 da clausula anterior, ocorre a
transferéncia da posse e da propriedade dos elementos a desenvolver ao abrigo do contrato
para a AdNorte, incluindo os direitos autorais sobre todas as criagoes intelectuais abrangidas
pelos servigos a prestar.

2. Pela cessao dos direitos a que alude o niUmero anterior nao € devida qualquer contrapartida
para além do prego a pagar nos termos do presente caderno de encargos.

SuBseccAo |

DEVER DE SIGILO

Clausula 9.2

Objeto e prazo do dever do sigilo

I. O Adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informagao e documentagao, técnica e
nao técnica, comercial ou outra, relativa a AdNorte, de que possa ter conhecimento ao abrigo
ou em relacao com a execugao do contrato.

2. A informagao e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo nao podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado
direta e exclusivamente a execugao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagao e a documentagio que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengao pelo Adjudicatario ou que
este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
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4. O dever de sigilo mantém-se em vigor mesmo apos o termo do cumprimento ou cessagao,
por qualquer causa, do contrato, bem como a obrigacao de protecao de segredos comerciais
ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula 10.?

RGPD e Inoperabilidade Digital

|. O Adjudicatario obriga-se, durante a vigéncia do contrato e mesmo apos a sua cessagao, a
nao ceder, revelar, utilizar ou discutir, com quaisquer terceiros, todas e quaisquer informagoes
e ou elementos que lhe hajam sido confiados pela AdNorte ou de que tenha tido
conhecimento no ambito do contrato ou por causa dele.

2. Os dados pessoais a que o Adjudicatario tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela
AdNorte ao abrigo do contrato serao tratados em estrita observancia das instrugoes desta
empresa e da legislagao de Protegao de Dados Pessoais, nomeadamente com o Regulamento
Geral de Protecao de Dados Pessoais (RGPD - Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016).

3. O Adjudicatirio compromete-se, designadamente, a nao copiar, reproduzir, adaptar,
modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer outra forma
colocar a disposicao de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam
transmitidos pela AdNorte ao abrigo do contrato, sem que para tal tenha sido expressamente
instruida, por escrito, pela AdNorte.

4. O Adjudicatario aceita que a AdNorte recorra a outras entidades subcontratadas
exclusivamente com o intuito de prestar servicos a que o Adjudicatirio nao consiga dar
resposta, sempre no ambito das atribuigoes definidas pela AdNorte.

5. Caso o Adjudicatario subcontrate outras entidades (mediante prévia autorizagao escrita da
AdNorte, nos termos previstos no CCP) para a presta¢ao de servigos previamente definidos
pela AdNorte, o Adjudicatario sera o unico responsavel pela escolha das empresas
subcontratadas, bem como por toda a atuagao destas.

6. O Adjudicatario obriga-se a garantir que as empresas por esta subcontratadas cumprirao o
disposto na LPDP e na demais legislagao aplicavel, nomeadamente com o Regulamento Geral
de Protegao de Dados Pessoais (RGPD - Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu
e do Conselho de 27 de abril de 2016), devendo tal obrigagao constar dos contratos escritos
que a celebra com outras entidades por si subcontratadas.

7. O Adjudicatario obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto na LPDP e demais legislagao
aplicavel em matéria de tratamento de dados pessoais e nomeadamente a:
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a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela
AdNorte, Unica e exclusivamente para efeitos da prestagao dos servigcos objeto
deste contrato;

b) Observar os termos e condiges constantes dos instrumentos de legalizagao
respeitantes aos dados tratados;

c) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o
cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos dados
pessoais;

d) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que
a AdNorte, esteja especialmente vinculada, desde que tais regras lhe sejam
previamente comunicadas;

e) Por em pratica as medidas técnicas e de organizagdo necessarias a protegao dos
dados pessoais tratados por conta da AdNorte, contra a respetiva destruigao,
acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragao, a difusao ou o acesso nao
autorizados, bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos
mesmos dados pessoais;

f) Prestar a AdNorte, toda a colaboragao de que esta careca para esclarecer qualquer
questao relacionada com o tratamento de dados pessoais efetuado ao abrigo do
contrato e manter a Aguas do Norte, S.A., informada em relacio ao tratamento de
dados pessoais, obrigando-se a comunicar de imediato qualquer situagao que possa
afetar o tratamento dos dados em causa ou que de algum modo possa dar origem
ao incumprimento das disposi¢oes legais em matéria de protegao de dados pessoais
ou dos termos do instrumento de legalizagao concedido pela Comissao Nacional
de Protecao de Dados a AdNorte;

g) Assegurar que os seus colaboradores cumprem todas as obrigagoes previstas no
contrato;

h) Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um
compromisso de confidencialidade ou estao sujeitas a adequadas obrigagoes legais
de confidencialidade;

i) Adotar medidas de seguranca previstas no artigo 32.° do RGPD, que assegurem a
confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a resiliéncia dos sistemas e
servigos que tratam dados pessoais € possuir um processo para testar, apreciar e
avaliar regularmente a eficacia destas medidas;

j) Prestar a assisténcia necessaria a Aguas do Norte, S.A. no sentido de permitir que
esta cumpra a obrigacao de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo
em vista o exercicio dos Direitos previstos no RGPD, nomeadamente o direito de
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acesso do titular aos seus dados pessoais, direito de retificagio e direito ao
apagamento dos dados.

k) Garantir mecanismos de notificagao efetivos em caso de violagao de dados pessoais;

[) Disponibilizar as informagoes necessarias para demonstrar o cumprimento do RGP,
bem como colaborar com auditorias ou inspe¢oes, conduzidas pela Aguas do
Norte, S.A. ou por outro auditor por este mandatado.

8. O Adjudicatario sera responsavel por qualquer prejuizo em que a AdNorte, venha a
incorrer em consequéncia do tratamento, por parte do mesmo e/ou dos seus colaboradores,
de dados pessoais em violagao das normas legais aplicaveis e/ou do disposto no contrato.

9. Para efeitos do disposto no n.° 8 e na alinea g) do n.° 7 da presente clausula, entende-se
por “colaborador” toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servigos ao
Adjudicatario/prestador de servigos, incluindo, designadamente, representantes legais,
trabalhadores, prestadores de servigos, procuradores e consultores, independentemente da
natureza e validade do vinculo juridico estabelecido entre o Adjudicatario e o referido
colaborador.

10. A obrigagao de sigilo prevista na alinea d) do nimero 7 da presente clausula mantém-se
mesmo apos a cessagao do contrato, independentemente do motivo porque ocorra.

Clausula 11.2

Inoperabilidade Digital

|. O Adjudicatario obriga-se a executar o contrato em conformidade com as normas abertas:

a) Lei n.° 36/2011, de 21 de junho - Adogao de normas abertas nos sistemas
informaticos do Estado

b) RCMn.°91/2012, de 8 de novembro - Regulamento Nacional de Interoperabilidade
Digital.

Clausula 12.2

Patentes, licencas e marcas registadas

|. Correm integralmente por conta do Adjudicatario os encargos ou a responsabilidade civil
decorrentes da incorporagao em qualquer dos bens/servigos objeto do contrato, ou da
utilizagdo nesses mesmos bens/servicos, de quaisquer patentes, licengas, marcas, desenhos
registados e outros direitos de propriedade industrial ou direitos de autor ou conexos.
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2. Se a AdNorte vier a ser demandada por ter infringido, na execu¢ao do contrato ou na
posterior utilizagdo dos bens/servigos objeto do mesmo, qualquer dos direitos referidos no
numero anterior, tera direito de regresso contra o Adjudicatario por quaisquer quantias pagas,
seja a que titulo for.

3. Os encargos e a responsabilidade civil perante terceiros decorrentes dos fatos
mencionados nos n°s | e 2 nao correm por conta do Adjudicatario se este demonstrar que
os mesmos sao imputaveis a entidade adjudicante ou a terceiros que nao sejam seus
subcontratados.

SEccAo Il

OBRIGACOES DA ADNORTE

Clausula 13.2

Preco Contratual
I. Pela prestagao de servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagoes constantes do presente Caderno de Encargos, a AdNorte deve pagar ao
adjudicatario os pregos unitarios constantes da proposta, acrescido de IVA a taxa legal em

vigor, se este for legalmente devido, sem prejuizo do disposto no numero seguinte.

2. O prego referido nos numeros anteriores inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida a AdNorte, nomeadamente os relativos
aos meios humanos e materiais, alimentagao, transporte, armazenamento e manutengao, bem

como quaisquer encargos decorrentes da utilizagao de marcas registadas, patentes ou licengas.

3. Nao havera lugar a revisao de pregos durante o prazo de execugao contratual e eventuais

renovagoes se as houver.

Clausula 14.7

Condicoes de pagamento

|. A quantia devida pela AdNorte, nos termos da clausula anterior, € paga mensalmente, no
prazo de 30 (trinta) dias ap6s a rececao pela AdNorte da respetiva fatura, a qual s6 pode ser
emitida depois do vencimento da obrigagao respetiva.
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2. Os montantes faturados a AdNorte, dao o direito de evolugao e utilizacao das licencas
preconizadas no Anexo | do presente caderno de encargos.

3. Em caso de discordancia por parte da AdNorte, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve esta comunicar ao Adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura
corrigida.

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos nimeros anteriores, as
faturas sao pagas através de transferéncia bancaria.

CariTuLo Il

PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUCAO

Clausula 15.2

Penalidades contratuais

|. Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, a AdNorte pode exigir do
Adjudicatario o pagamento de uma pena pecuniaria, nos seguintes termos e consoante o caso:

a) Pelo incumprimento dos prazos de execugao dos servigos objeto do contrato, nos
termos fixados na clausula 27.% do presente Caderno de Encargos, de 0,5% do valor
do contrato por cada dia de atraso;

b) Pelo incumprimento da obrigagao da boa execugao, do ponto de vista técnico, do
servigo objeto do contrato, de 5% do valor do contrato.

2. Caso se registem atrasos em diversas fases de execugao contratual, as sangoes serao
cumulativas.

3. Nas situagoes em que, sem autoriza¢ao da entidade adjudicante, o Adjudicatario proceder
a alteragao da constituicao da equipa afeta a prestagao de servigos, quer na designagao do
técnico, quer em numero de elementos que a integrem, ser-lhe-a aplicada, por cada alteragao,
uma sang¢ao pecuniaria de 5% do preco contratual.

4. Na determinagao da gravidade do incumprimento, a AdNorte tem em conta,
nomeadamente, a duragao da infragao, a sua eventual reiteragao, o grau de culpa do
Adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.
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5. A AdNorte pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas

pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

6. As penas pecuniarias previstas na presente clausula nao obstam a que a AdNorte exija uma

indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 16.2

Forca maior

I. Nao podem ser impostas penalidades ao Adjudicatario, nem é havida como incumprimento,

a nao realizagao pontual das prestagoes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte
de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a

respetiva realizagao, alheias a vontade da parte afetada, que ela nao pudesse conhecer ou

prever a data da celebragao do contrato e cujos efeitos nao lhe fosse razoavelmente exigivel

contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,

designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,

embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagoes

governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forga maior, designadamente:

2)

b)

Circunstancias que nao constituam for¢a maior para os subcontratados do
Adjudicatario, na parte em que intervenham;

Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Adjudicatario ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

Determinagoes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatoria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo Adjudicatario
de deveres ou onus que sobre ele recaiam;

Manifestacoes populares devidas ao incumprimento pelo Adjudicatario de normas
legais;

Incéndios ou inundagées com origem nas instalagoes do Adjudicatario cuja causa,
propagacao ou propor¢oes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Adjudicatario nao devidas a

sabotagem;
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g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forgca maior determina a prorrogagao dos prazos de cumprimento das obrigagoes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da for¢a maior.

Clausula 17.2

Resolucao por parte da AdNorte

|. Sem prejuizo dos fundamentos gerais de resolugao do contrato e do direito de
indemnizagdo nos termos gerais, pode a AdNorte resolver o contrato no caso de o
Adjudicatario violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagoes que lhe incumbem,
nomeadamente quando a entrega do servigo se atrase por mais de 90 (noventa) dias, ou o
Adjudicatario declarar por escrito que o atraso na entrega excedera esse prazo.

2. O direito de resolugao referido no numero anterior exerce-se mediante declaragao
enviada ao fornecedor e nao determina a repetigao das prestagoes ja realizadas, a menos que
tal seja determinado pela AdNorte.

3. A resolugao sancionatoria do contrato de aquisigao de servigos, pelo incumprimento
definitivo do contrato pelo Adjudicatario, constitui a entidade adjudicante no direito a uma
indemnizagao pelos prejuizos sofridos pelo inadimplemento da contraparte, indemnizagao essa
que, nos termos do disposto no n° | do artigo 810° do Caddigo Civil, se fixa no montante
correspondente a 20% do prego contratual.

4. O disposto no nimero anterior nao obsta a que a entidade adjudicante exija indemnizagao
pelo dano excedente a pré-liquidacao ali concretizada.

5. Os valores referidos nos n° 3 e 4 da presente clausula, serao deduzidos, nos termos do
disposto no n° 3 do artigo 333° do CCP, das quantias devidas e/ou pela execugao das garantias
prestadas e/ou prosseguido judicialmente, quando niao for pago voluntariamente pelo
Adjudicatario no prazo de 10 (dez) dias apds notificagao da decisao de resolugao sancionatoria
pela entidade adjudicante.
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Clausula 18.2

Resolucao por parte do Adjudicatario
|. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, o Adjudicatario pode
resolver o contrato quando:
a) Alteragdo anormal e imprevisivel das circunstancias;
b) Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel ao contraente publico;

c) Incumprimento de obrigagoes pecunidrias pelo contraente publico por periodo
superior a seis meses ou quando o montante em divida exceda 25 % do prego
contratual, excluindo juros;

d) Exercicio ilicito dos poderes tipificados no capitulo sobre conformacgao da relagao
contratual pelo contraente publico, quando tornem contraria a boa-fé a exigéncia
pela parte publica da manutengao do contrato;

e) Incumprimento pelo contraente publico de decisdes judiciais ou arbitrais

respeitantes a0 contrato.

2. Nos casos previstos na alinea a) do n° I, o direito de resolugao pode ser exercido mediante
declaragiao enviada a AdNorte, que produz efeitos 30 (trinta) dias apds a rececao dessa
declaragao, salvo se esta ultima cumprir as obrigagoes em atraso nesse prazo, acrescidas dos
juros de mora a que houver lugar.

3. A resolucao do contrato nos termos dos numeros anteriores nao determina a repetigao
das prestagoes ja realizadas pelo Adjudicatario, cessando, porém, todas as obrigagoes deste
ao abrigo do contrato, com excegao daquelas a que se refere o artigo 444° do Cddigo dos
Contratos Publicos.

CAPiTULO IV

CAUCAO e SEGUROS

Clausula 19.2

Caucio

I. Nao é exigida prestagao de caugao.
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Clausula 20.7
Seguros
I. O Adjudicatario é obrigado a celebrar e manter valido um seguro de responsabilidade civil
e de acidentes de trabalho garantindo a responsabilidade por danos decorrentes de agdes ou

omissoes praticados no exercicio da sua atividade conexa com o objeto desta prestagao de
servigos, abrangendo quaisquer pessoas de que se sirva na sua atividade.

2. As apolices de seguro referidas no ponto anterior e legislagio aplicavel devem ser
apresentadas apo6s a notificagao da adjudicagao e no prazo estabelecido pela AdNorte para o
efeito, obrigando-se o Adjudicatario a manté-las validas até ao final da vigéncia do contrato.

3. A AdNorte pode exigir, em qualquer momento, copias e recibos de pagamento das
referidas apdlices.

4. As apolices de seguro e respetivas franquias constituem encargo unico e exclusivo do
Adjudicatario, devendo os contratos de seguro ser celebrados com entidade seguradora
legalmente autorizada e estabelecida em Portugal.

CAPiTULO VY

RESOLUCAO DE LITiGIOS

Clausula 21.2

Foro competente

Para resolugao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do
Tribunal Administrativo e Fiscal de Mirandela, com expressa rendncia a qualquer outro.
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CAPiTULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Clausula 22.7
Responsabilidades

O Adjudicatario € o unico responsavel pelos danos provocados a pessoas e bens originados
pelo caracter defeituoso do fornecimento, ainda que resultantes de descuido, inciria ou ma-
fé dos agentes que tenha ao seu servigo, cabendo-lhe ressarcir os mesmos.

Clausula 23.2

Subcontratacao e cessdo da posi¢cao contratual

I. O Adjudicatario nao podera ceder a sua posicao contratual ou qualquer dos direitos e
obrigagoes decorrentes do contrato sem autorizagao da AdNorte.

2. A autorizagao prevista no ponto anterior estara sempre sujeita ao estipulado no artigo
316° e seguintes do Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 24.7
Comunicag¢des e notificacoes
|. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras, as notificagdes e comunicagoes

entre as partes do contrato serao dirigidas, nos termos do disposto no CCP, a respetiva sede
contratual.

2. Qualquer alteragao das informagoes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

Clausula 25.2

Contagem dos prazos

Os prazos previstos ho contrato sao continuos, nao se suspendendo nos sabados, domingos
e dias feriados.
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Clausula 26.7
Legislacao aplicavel

O contrato é regulado pela legislagao portuguesa.
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ANEXO |

ESPECIFICACOES TECNICAS

Clausula 27.2

Tipos de servicos

Os trabalhos a desenvolver devem prever uma metodologia repartida pelos seguintes tipos de
Servicos:

a) Tipo 0 — Servigos Preparatorios (local) - Intervengao com uma duragao maxima
de 10 (dez) dias uteis, para reconhecimento da infraestrutura AdNorte,
preparatoria ao inicio dos servicos de Manutengao Corretiva e Preventiva; O
servigo Tipo 0 devera ser iniciado no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar da
data da outorga do contrato;

b) Tipo | — Manutengao Preventiva (local ou remota) - Intervengao mensal para
verificagao de sistemas criticos, aplicar medidas de contengao antes que ocorram
paragens de servigos, e aplicagao de melhorias;

c) Tipo 2 — Manutengao Corretiva (remota ou local) - Intervengao atempada para
corrigir erros detetados e recuperar potenciais perdas de servigo; O servico Tipo
2 devera ser executado de acordo com os seguintes prazos, apos notificagao
escrita da AdNorte, podendo esta ocorrer por qualquer meio de transmissao
eletronica de dados, com indicagao do tipo de trabalhos a executar:

I) Intervencgoes urgentes (coloquem em risco a continuidade do servigo) — no
prazo maximo de 2 (duas) horas apés notificacio escrita da Aguas do Norte;

2) Intervengoes nao urgentes — no prazo maximo de 8 (oito) horas apos
notificacio escrita da Aguas do Norte.

Clausula 28.2

Descricdao dos servicos de intervencao

Os trabalhos incidem sobre os equipamentos de networking da Adnorte.
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Servicos de reconhecimento da infraestrutura

(Servicos Tipo 0)
|. Objetivo:
a) ldentificagao da infraestrutura de networking;
b) ldentificagdo do modo de funcionamento da infraestrutura de networking;

c) No final da realizagao dos servigos Tipo 0, devera ser elaborado um relatério de
acordo com um modelo de formulario da AdNorte, a ser facultado
oportunamente.

2. Locais, para cada lote:
a) Barcelos (polo) — Lote |
b) Vila Real (sede) — Lote 2
3. Metodologia:
a) Servigo incluido de 40 (quarenta) horas para cada lote;
b) Servico disponivel em horario util;
c) O valor do servigo é faturado apos o uso do servigo;

d) Acesso local a infraestrutura da AdNorte.

Clausula 30.2

Manutencao preventiva

(Servicos Tipo 1)
I. Objetivos:

a) Verificagao periddica e regular de sistemas criticos para o negdcio, aplicando
medidas de contengao antes que ocorram paragem de servigos.

2. Atividades criticas:
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a) Atividade proé-ativa decorrente da andlise regular do historico de incidéncias, de
logs dos sistemas, com o objetivo de implementar medidas que permitam a
correcgao definitiva das incidéncias.

3. Atividades locais:
a) Assegurar o planeamento, instalagao, configuracao, administragao manutengao
e suporte da Infraestrutura de networking;

b) Andlise de performance;

c) Desenhar e arquitetar, em termos evolutivos, as arquiteturas tecnologicas de
suporte as comunicagoes;

d) Tarefas genéricas associadas as componentes de desenho e arquitetura de redes
locais (vulgo LAN - Local Area Networking), Redes Alargadas (vulgo WAN —
Wide Area Networking);

e) Todas as tarefas genéricas associadas as componentes de Desenho e Arquitetura
de solugoes de QoS (Quality of Service) em Redes Locais (vulgo LAN - Local
Area Networking) wired e wireless, e Redes Alargadas (Vulgo WAN — Wide
Area Networking);

f) Analise e planeamento evolutivo das arquiteturas tecnoldgicas;

g) Apoio ao processo de gestao de capacidade;

h) Analise de performance;

i) Andlise de erros;

j) Troubleshooting e analise de problemas funcionais no ambito das diversas
solugoes;

k) Updates possiveis sem riscos para a infraestrutura com necessidade de Down-
Time;

[) Condigoes de funcionamento;

m) Assegurar o planeamento, instalagao, configuragao, administragao e suporte de
sistemas de filtragem;

n) Implementar e manter cenarios complexos e de alta disponibilidade das
infraestruturas envolvidas;

o) Apoiar os processos de gestao da capacidade e de melhoria continua;
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p) Outros servicos de operagao e administragao que, de acordo com as boas
praticas;

4. Resultados esperados

a) Andlise de eventos;

b) Infraestrutura atualizada;

¢) Interagao com fabricante para a resolugao de problemas;

d) Relatério de erros reportados e respetiva solugao;

e) Relatério mensal com resumo das atividades desenvolvidas e pontos de melhoria.
5. Locais, para cada lote:

a) Barcelos (polo) — Lote |

b) Vila Real (sede) — Lote 2
6. Metodologia:

a) Servigo incluido de 597,912 horas para cada lote;

b) Servigo disponivel em horario util;

¢) Tempo de resposta de 4 (dias) apos solicitagao;

d) O valor do servigo € faturado apos o uso do servigo;

e) Acesso local ou remoto a infraestrutura da AdNorte com largura de banda

suficiente para acesso remoto.

Clausula 31.2

Manutencio corretiva

(Servicos Tipo 2)
I. Obijetivos:
a) Suporte durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias por ano.
2. Atividades criticas:
a) Atividade reativa com o objetivo de corrigir uma situagao anomala identificada.

3. Atividades locais:
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a) A AdNorte contacta o suporte 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, abrindo o incidente e o Adjudicatario procede a intervencgao;
a) Apoio telefonico para esclarecimento de duvidas sempre que necessario;
b) Elaboragao de relatério das tarefas executadas com os respetivos tempos gastos.
4. Obriga¢oes do Adjudicatario:
a) Contacto disponivel de um Engenheiro especialista em sistemas;
b) Esclarecimentos de duvidas de utilizagao;
¢) Resolugao de problemas;
d) Interagao com o fabricante para a resolugao de problemas;
e) Relatorio de erros reportados e respetiva solugao.
5. Metodologia:
f) Servigo incluido de 25 (vinte e cinco) horas para cada lote;
g) Servico disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano;
h) Tempo de resposta de 4 (quatro) horas lineares;
i) O valor do servigo € faturado apos o uso do servigo;
j) Acesso local ou remoto a infraestrutura da AdNorte com largura de banda

suficiente para “Remote Desktop”.

Clausula 31.2

Requisitos minimos dos recursos técnicos a disponibilizar

I. Perfil | - Administrador de redes e comunicagoes:

a) Licenciatura nas areas de Engenharia Informatica, Engenharia Eletrotécnica ou
na area de Sistemas e Tecnologias de Informacao;

b) Experiéncia comprovada no minimo de 7 (sete) anos;

c) Certificagao HPE Switches and Routers Service Qualification;

d) Certificagao HP ATP - FlexNetwork Solutions V3 ATP-FlexNetV3;

e) Certificagoes CCDA (Design) ou equivalente;
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f) Experiéncia comprovada em pelo menos trés fabricantes de networking (Cisco,
Nortel, HP, Awaya, Huawei e Teldat);

g) Experiéncia comprovada em pelo menos duas implementagoes de solugoes de
networking de ambito Nacional, na 6tica do operador;

h) Experiéncia comprovada na gestao e configuragao em solugoes de switching
(core e distribuicao), Routing e Wireless em cenarios empresariais e distribuidos
geograficamente;

i) Experiéncia comprovada na implementagao de QoS (Quality of Service) em redes
locais (wired e wireless) e redes alargadas;

j) Experiéncia comprovada na implementacao de protocolos BGP (redes privadas
e redes publicas);

k) Experiéncia comprovada em pelo menos duas implementagoes de solugoes de
networking de ambito Nacional, na 6tica do operador fornecedor de servigo de
networking;

[) Experiéncia comprovada na gestio e configuragio em solugdes de switching
(core e distribuicao), Routing e Wireless em cenarios empresariais e distribuidos

geograficamente.

m) Certificagdo em Check point (CCSE e CCSM) ou equivalente

n) Os recursos apresentados ao perfil pretendido deverao ser quadro da
entidade adjudicataria

2. Perfil Il - Administrador de redes e comunicagoes:

a) Experiéncia comprovada no minimo de 7 (sete) anos;

b) Certificagao Cisco IP NGN System Engineer Representative;

c) Experiéncia comprovada na implementagao de QoS (Quality of Service) em redes
locais (wired e wireless) e redes alargadas;

d) Experiencia comprovada na implementacao de protocolos BGP (redes privadas
e redes publicas);

e) Experiéncia comprovada em pelo menos duas implementagoes de solugoes de

networking de ambito Nacional;
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f) Experiéncia comprovada na gestio e configuragio em solugdes de switching
(core e distribuicao), Routing e Wireless em cenarios empresariais e distribuidos
geograficamente.

g) Experiéncia comprovada em instalagao de circuitos fibra otica, xdsl, adsl e links
radio;

h) Experiéncia comprovada em desenho e cadastro de solugao networking

/telecomunicagoes;

i) Os recursos apresentados ao perfil pretendido deverao ser quadro da
entidade adjudicataria
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